WEPS Elektro- u. Gebaudetechnik GmbH & Co. KG

Pointwiese 6 - 94256 Drachselsried @IEPS

T: 09945 / 902530 — www.wepsgruppe.de — info@wepsgruppe.de

Kundendienstanforderung ab 01.04.2025 ausfilbar auch am Computer
Gewerk DEIektro DHeizung DSanitér DLUftung ElPhotovoItaik1
DGaragentor / Tortechnik DSicherheits-, Uberwachungs- und Alarmtechnik
Art DUberprUfung DReparatur ':IWartung ':ISteIIungnahme
Grund DRekIamation innerhalb Gewahrleistungszeit I:IStérungsbeseitigung DSonstiges
Auftraggeber
(vollstandige
Anschrift)
email Tel / Mobil
Objektadresse
(vollstéandige
Anschrift)
Eigentimer

falls abweichend
(vollstéandige

Anschrift)

Kontaktdaten fir . . . DHausmeister / EISonstige
Terminvereinbarung DElgentumer EI Mieter Hausverwaltung

Tel / Mobil 1 tagstber — []08:00 - 12:00 [ _]13:00 - 16:00
Tel / Mobil 2 LR [ Jos:00 - 12:00 [_]13:00 - 16:00

Beschreibung des Zustands / Art der auftretenden Regelabweichung / Fehlerbeschreibung

Soll im Falle einer negativen Gewahrleistungspriifung (Ablehnung der Gewahrleistung) eine Instandsetzung des
betroffenen Anlagenteils erfolgen?
ja ja, bis zu einem Betrag von € |_|nein2 |_|Kostenvoranschlag2

1)  Auftrag wird von WEPS GmbH & Co. KG — Photovoltaik und Service durchgefiihrt
2) bereits angefallene Kosten werden zu den Ublichen Satzen in Rechnung gestellt

Aufwandsatze gultig ab 01.04.2025 (jeweils zuzlgl. der aktuell gliltigen Mwst.), maximale Hochstsatze abhangig der Entfernung

Kundendienstmonteur 42,50€/%Std.  (Mo. - Do. 08:00 — 17:00 / Fr. 08:00 — 13:00), bis 1Std. = Kleinauftragspauschale

Notdienst 76,00 €/% Std.  (Nachts, Sonn- und Feiertags)

Anfahrt, Ristarbeiten 50,00 € psch. innerhalb einer gemeinsamen Tagestour, Termin sobald Tour gefiillt ist = Iangere Wartezeit

100,00€ bis 100km, dariiber 250,00 € psch. bei separater Anfahrt ab Firmenstandort Drachselsried

Nach Erhalt aller notwendigen Unterlagen, wird die Anforderung bestétigt und innerhalb 10 Werktagen ein Termin am o. g. Objekt vereinbart.

Es entsteht hiermit ein Vertragsverhaltnis mit dem Auftraggeber, d. h. dieser erhalt auch die Abrechnung tber

den Einsatz, sowie alle damit verbundenen Folgekosten. Sollte ein Dritter der Rechnungsempfanger sein,

muss uns dies unverziiglich schriftich angezeigt, sowie vom Rechnungsempfénger unaufgefordert

schriftlich vor Terminvereinbarung bestéatigt werden. (Folgeseite "Kostenlibernahme Dritter" zu diesem Auftrag beifligen oder der

Rechnungsempfanger flillt dieses Formular aus und wird somit zum Auftraggeber.)

Tourwunsch des Auftraggebers: E Einzel ’:I Kombi

interner Vermerk
volistiandig
eingegangen am
EDV Nummer
Termin vereinbart am

Datum, Unterschrift, ggf. Stempel Auftraggeber

alternative Unterschrift, wenn Digital-ID oder Ausdruck nicht KD-Einsatz am
mdglich ist, als Text Name u. Datum im Format einsetzen: Zeitraum
NameJJMMTTVorname (Beispiel Maier230401Josef)

WEPS Elektro- u. Gebaudetechnik GmbH & Co. KG Fon: +49 9945 90253 - 0

/\ Sitz der Gesellschaft: 94256 Drachselsried Seite v ARTNER Fax: nicht vorhanden G
v EPS geschaftsfuhrende Gesellschafter: Py N web: www.wepsgruppe.de mail: E'CHECK 5 , heizung
v Manfred Weps, Manfred Weps jun., Sebastian Weps 1von 1 K \ X info@wepsgruppe.de Notdienst: Fiac hibeitnielb S
pers. haft. Gesellschafter: WEPS Beteiligungs-GmbH ‘ +49 9945 90253 - 25
St-Nr. 170/181/54706 e U-St. ID: DE304852773 e Registergericht Deggendorf HRA2876 e AusschlieRlicher Erfillungsort und Gerichtsstand ist in allen Féllen fiir beide Teile Viechtach.
Pfad: S:\1_WEG_KG\Vorlagen\Formulare\...
Verfasser:  MWJ Erstell-/Anderungs Datum: ~ 30.03.2025 Freigabe-Datum: 30.03.2025




Nur ausfiillen, wenn der Auftraggeber der Kundendienstanforderung NICHT
der Rechnungsempfianger ist !!

Kostenilibernahme Dritter

Hiermit bestatigen ich/wir ausdriicklich die Ubernahme etwaiger anfallender Kosten und
Folgekosten durch die Kundendienstanforderung der Fa. WEPS Elektro- u. Gebdudetechnik
GmbH & Co. KG, Pointwiese 6, 94256 Drachselsried. Das Vertragsverhaltnis zur Abrechnung
wird hiermit neu geschlossen.

Name

Anschrift

Es handelt sich um die Kundendienstanforderung mit folgendem Fehlerbeschreibung:

an der Objektanschrift

Datum, Unterschrift, ggf. Stempel
Rechnungsempfinger
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